REKLAMACNI RAD

obchodni spole¢nosti
ALLPEG GROUP s.r.o.
se sidlem Svitavska 500/7, 678 01 Blansko
identifikacni ¢islo: 03202259
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, C 83975
pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na www adrese allpeg.cz/eshop

V pripadé reklamace muzZete zvolit dvé moZnosti. Zaslete vyrobek na adresu dorucovani Petr
Grim, Svitavska 500/7, 678 01 Blansko. Pfeprava je hrazena stranou prodavajiciho. Jakmile
budete védét kdy a kde zasilku budeme moci vyzvednout, kontaktujte nds. Zasilka musi byt
kompletni (véetné prislusenstvi a veSkeré dokumentace) a ve stavu, v jakém jste jej prevzali pfi
doddvce. Ke zbozi prilozte doklad o koupi. VZdy prosim pouzijte baliciho papiru nebo kartonu,
tak aby nemohlo béhem prepravy dojit k polepeni, popsani ¢i jinému znehodnoceni plivodnich
oball. Neposilejte zboZi na dobirku, v takovém ptipadé nebude zboZi prevzato. Doporucujeme
Vam zbozi pojistit.

Ihned po obdrzeni zbozi obdrzite reklamacni protokol.

Zbozi musi byt pro prepravu radné zabaleno, tak aby nedoslo k jeho dalSimu pfipadnému
poskozeni.

Vadné nebo poskozené zbozi bude vymeénéno nebo bude vracena kupni cena.

Ke zbozi musi byt pfilozeny veskeré listiny, které nakupujici se zbozim obdrzel, tedy napriklad
paragon, zarucni list a jiné.

Prodavajici neprebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktd, funkénich
vlastnosti a Skod z neodborného pouzivani produkt(, stejné jako Skod zplisobenych vnéjsimi
udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto plvodu se nevztahuje ani poskytnutd zaruka.

Zboii je z hygienickych divod( k reklamaci ptijato pouze radné vycisténé.

U zamitnutych reklamaci mohou byt Gctovany naklady na reklamacni fizeni a manipulaéni
poplatky dle platnych zakonu.



9. Vyrfizeni reklamace budete informovani e-mailem, pfipadné SMS. Stejné jako pfi dodani
objednavky budete informovani o expedici baliku a terminu doruceni.

V Blansku dne 6.8.2014 Petr Grim



